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Jabatan : Sekretaris Jurusan Perbankan Syariah
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NIM : 1831811094
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Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Nasabah terhadap Loyalitas
dengan Switching Cost sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus pada
Nasabah BSI KCP Samarinda Loa Janan)

Pembimbing | : Akhmad Nur Zaroni, M.Ag

Pembimbing Il : Anwaril Hamidy, M.Pd
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