
Tabel 17. Kepuasan Pengguna (Khusus program Diploma Tiga/Sarjana/Sarjana Terapan/Magister/Magister Terapan)

Sangat Baik Baik Cukup Kurang

0 1 2 3 4 5 6 7

1
Etika 50 41 9 0

meningkatkan 
tingkat religius 
mahasiswa

Sesuai dengan target profil lulusan 
Program Studi Perbankan Syariah 
(Profil lulusan ke-2 Kurikulum KKNI)

2 Keahlian pada bidang ilmu 
(kompetensi utama) 23 64 13 0

meningkatkan 
kerjasama prodi 
dengan dunia kerja

Sesuai dengan target profil lulusan 
Program Studi Perbankan Syariah 
(Profil lulusan ke-2 Kurikulum KKNI)

3

Kemampuan berbahasa asing 14 32 50 4

meningkatkan skill 
bahasa asing sesuai 
dengan profil lulusan

Sesuai dengan target profil lulusan 
Program Studi Perbankan Syariah 
(Profil lulusan ke-2 Kurikulum KKNI)

4

Penggunaan teknologi informasi

32 59 9 0

meningkatkan 
kemampauan dosen 
dalam 
pengembangan 
dalam bidang 
pendidikan

Sesuai dengan target profil lulusan 
Program Studi Perbankan Syariah 
(Profil lulusan ke-2 Kurikulum KKNI)

5
Kemampuan berkomunikasi 37 54 9 0

meningkatkan 
kerjasama prodi 
dengan dunia kerja

Sesuai dengan target profil lulusan 
Program Studi Perbankan Syariah 
(Profil lulusan ke-2 Kurikulum KKNI)

6
Kerjasama tim 32 59 9 0

meningkatnya 
karakter sosial 
mahasiawa

Sesuai dengan target profil lulusan 
Program Studi Perbankan Syariah 
(Profil lulusan ke-2 Kurikulum KKNI)

7
Pengembangan diri 45 41 14 0

meningkatnya 
karakter sosial 
mahasiawa

Sesuai dengan target profil lulusan 
Program Studi Perbankan Syariah 
(Profil lulusan ke-2 Kurikulum KKNI)

233 350 113 4

Kesesuaian dengan Target Profil 
Lulusan yang ditetapkan UPPS/PS

Jumlah

No. Jenis Kemampuan
Tingkat Kepuasan Pengguna (%)

Rencana Tindak 
Lanjut oleh UPPS/PS


